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0D REDAKCJI

Drodzy Czytelnicy, Kolezanki i Koledzy

W tym roku obchodzimy 115 manice powstania wodo-
ciggdm krakowskich. Tak stara i dodwiadezona firma moglaby
sie kajarzyé 7 rutyna, stabilizacs i zastojem, ale nic bardzie|
miylnego. Wodociagi Krakowskie to jedne z najbandziej nowo-
czesnych i innowacyjnych przedsiebiorstw, stawiajace na
jakosé i ochrone Srodowiska. Europejska Omanizacja Wspdl-
pracy na rzecz Benchmarkingu (EBC) przebadala wode
w kilkunastu krajach: Holandii, Belgii, Hiszpanii, Portugalii,
Polsce, Wioszech, Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii,
Niemczech, Rosji, Morweqii, Singapurze, Szwajcarii, Japonii,
Francji oraz Cyprze. Jak wynika z preeprowadzonych badai
najzdrowsza woda phynie 2 krandw w Singapurze, a zaraz po
niej... w Krakowie. I okazji jubileuszu powstaje wiele nowych
inicjatyw miedzy innymi, stwarzajgoy nows jakodt w obsludze
klientow e-BOK. Jak widaé s3 powody do zadowolenia.

Pierwszy kwartal roku to czas podsumowan i analiz osiggnie-
tych wynikdw. Majlepigj obrazuje ta coraczny Przeglad Zinte-
growanego Systemu Zarzgdzania, kdry w tym roku odbyt sie
10 lutego. Podczas spotkania oméwiono realizacje zadaf usta-
lonych na poprzednim przegladzie i przedstawiono efekty
7 ich realizacji. Ustalono rdwniez zadania do wykonania
na 2016 rok. W wyniku analizy procesow funkejonujacych
w MPWIK SA, stwiendzono, Ze stopien realizacji celdw wynids!
108,75 % co w poréwnaniu z osiggnietym wynikiem w roku
poprzednim na poziomie 108,34 %, pozwala z optymizmem
patrzed na funkcjonowanie systemu w naszej Spolee. Sacze-
gily dotyczgee przeglgdu najda Paristwo na lamach aktual-
neqo wydania gazety.

Kaide miasto boryka sie z poblemem zagospodarowania
odpadéw kemunalnych. Do niedawna jedynym sposobem
byta ich skladowanie na wysypiskach. 0 skali problemu moie
wiadezyt fakt, iz w Krakowie rocznie powstaje 321 tysiecy
ton odpaddw, a wedtug prognoz w roku 2020 bedzie to ok.
340 tysiecy ton. Sposob mzwigzania tych probleméw przed-
stawia bardzo obszemie i interesujgco artykul Tadeusza Zaby
pt. ,.Spalamia krakowska"

Ihlizajace sie swieta Wielkiej Nocy sg dobrg okazjg do skia-
dania sobie fyczen. Korystajac 7 niej cheiatbym zhozy szczere
tyczenia pokoju, wiary i mitosci. By nadchodzgcy czas byt prze-
petniony spotkaniami z rodzing i od poczynkiem, kidry doda sil
i Zmotywuje do podejmowania kolejnych wyzwadi, a nadcho-
dzgca wicsna wypeini stoficem Pafistwa Zycie osobiste | zawo-
dowe.

Romuald Siuta
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ZARZADZANIE JAKOSCIA

Xlll przeglad zintegrowanego systemu zarzadzania

Norma I1SO 9001 w punkcie 5.6.1
oraz norma ISO 14001 w punkcie 4.6,
wskazuje, ze najwyzsze kierownictwo
powinno przeprowadzac przeglad sys-
temu zarzadzania w organizacji w zapla-
nowanych odstepach czasu, w celu
zapewnienia jego statej przydatnosdi,
adekwatnosci i skutecznosci.

Romuald Siuta

Realizujac te punkty normy, w dniu
10.02.2016 r. odbyt sie roczny, trzyna-
sty z kolej, przeglad zarzadzania. Prze-
glad ma za zadanie ocene wdrozonego
w roku 2004 systemu zarzadzania jakos$cia
(ISO 9001) oraz wdrozonego w 2010 r.
systemu zarzadzania srodowiskowego
(ISO 14001). Oba systemy pofaczono

»Sredni czas zatatwiania reklamacji wyniést
6 dni. W roku 2015 nie zgtoszono reklamacji
dotyczqcej srodowiska”

w jeden zintegrowany system zarzadza-
nia. Tematyka przegladu jest jasno okre-
$lona przez obie normy. Porzadek prze-
gladu obejmowat nastepujace zagadnie-
nia:

© Realizacja zadan ustalonych na

poprzednim przegladzie.

Omaowiono realizacje wnioskow ustalo-
» Modernizacja filtrow ZUW Diubnia nych na poprzednim przegladzie zarza-
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dzania. Z 21 zatwierdzonych zadan,
16 zostato zrealizowanych w terminie.
Termin realizacji 5 pozostatych zadan
zostat przesuniety na 2016 .

Dotyczy to zadan:

- likwidacja szamba w bezposrednie]
strefle sanitarnej ujecia — ZUW Rudawa,
« modernizacja filtra powolnego - ZUW
Bielany,

+ budowa instalacji odsiarczajacej bio-
gazu na bazie wegla aktywnego,

- budowa czwartej nitki piaskownika
wraz z rozbudowa i wymiang separato-
row piasku oraz instalacja do usuwania
czesci statych — ZOS Plaszow.

© Audit zewnetrzny.

W dniach 25-26 maja 2015 roku Bureau
Veritas przeprowadzito w 11 jednostkach
organizacyjnych audit nadzoru. Audi-
torzy stwierdzili, ze zintegrowany sys-
tem zarzadzania jest utrzymany i zgodny
z wymaganiami norm odniesienia.

®© Audity wewnetrzne - analiza nie-
zgodnosci.

Zatwierdzony plan auditéw na 2014 rok,
zaktadat przeprowadzenie 27 auditow.
Do 31.12.2015 r. przeprowadzono 26
auditow. Podczas wewnetrznych badan
auditowych stwierdzono 2 niezgod-
nosci. Ujawnione niezgodnosci doty-
czyly niespetnienia wymagar normy I1SO
9001 i I1SO 14001. Niezgodnosci zostaty
zamkniete.

® Uwagi zawarte w raportach z audi-
tow.

- Instrukcje wydawane wewnetrznym
aktem normatywnym powinny byc
wydawane w oparciu o szablon doku-
mentu okreslony w procedurze P1 Nad-
z6r nad dokumentami.

. Zaleca sie ustalenie formy informo-
wania kierownikéw jednostek/komo-
rek organizacyjnych, najwyzszego kie-
rownictwa o zmianach w wymaganiach
prawnych i innych. Sposéb ten powinien
jednoznacznie dowodzi¢, ze informacja
zostata przekazana, a wiec komunikacja
wewnetrzna jest sprawna.



ZARZADZANIE JAKOSCIA

- W aspektach $rodowiskowych F1-9-2
zweryfikowa¢ komentarze do wyszcze-
golnionych aktow prawnych.

- Ujednolici¢ srodki ochrony indywidual-
nej wymienione w instrukcjach i ocenie
ryzyka zawodowego.

Uzupetni¢  w  przeciwpozarowych
instrukcjach awaryjnych schematy wska-
zUjace rozmieszczenie hydrantow.

- Zweryfikowa¢ aktualno$¢ najwazniej-
szych dokumentow okreslonych w doku-
mentach systemowych.

© Dziatania doskonalace.

W 2014 r. zgtoszono 20 dziatart doskona-
lacych (zapobiegawczych).

Zakonczono 14 dziatan doskonalacych,
a 6 s w toku. Jednostki organizacyjne,
ktére zgtosity dziatania doskonalace to:
Centralne Laboratorium — 3, ZUW Bie-
lany - 1, ZUW Raba - 2, ZWU Dtubnia - 5,
ZUW Rudawa — 5, ZOS Ptaszéw — 4, Biuro
Obstugi Klienta - 1.

© Analiza reklamagji.

Sredni  czas zatatwiania reklamacji
wyniost 6 dni. W roku 2015 nie zgtoszono
reklamacji dotyczacej srodowiska.

© Badanie satysfakgji klienta.

Tegoroczna edycja badania satysfakcji
klienta zostata przeprowadzona w dniach
od 1 maja do 30 czerwca 2015 roku, przez
Biuro Badan Spotecznych Obserwator
sp.j. Dobdr reprezentatywnej préby objat
1319 losowo wybranych oséb (gospo-
darstw domowych) zamieszkatych w Kra-
kowie. Wybdr respondentdw zostat prze-

» Analiza reklamacji.

Czy odpowiada Panu(i) smak wody pitnej?

. 20,9%
Zdecydowanie tak _—‘ 23.4%

. 56,2%
Raczej tak 53,2%
m2015
- 12,7%
Raczej nie 9,5% 02014
Zdecydowanie nie
Nie wiem/ trudno powiedzieé 11,0%
Czy odpowiada Panu(i) smak wody pitnej?
. 20,9%
Zdecydowanie tak —_—‘ 23 4%
) 56,2%
Raczej tak 53,2%
m2015
S 12,7%
Raczej nie 9.5% 02014
Zdecydowanie nie
Nie wiem/ trudno powiedzieé¢ 11,0%

» Ocena smaku i zapachu wody.

prowadzony za pomoca techniki staty-
stycznej. Objat on respondentow rozto-
zonych proporcjonalnie do liczby miesz-
karicow poszczegodlnych 18 dzielnic Kra-
kowa.

Badanie prowadzone byto metoda indy-
widualnych  wywiadéw w domach
respondentow. Poziom ufnosci przepro-

2015

2013

M trudno powiedzie¢
B nieuzasadnione

20

30

M uzasadnione
[ | reklamacje ogétem

wadzonych badarn wynidst 95%, a btad
oszacowania zostat okre$lony na pozio-
mie +/- 2,7%.

® Komunikacja.

« Komunikacja wewnetrzna.
Przekazywanie informacji pracownikom:
— motywuje i zacheca do doskonalenia,
— pomaga w realizacji celow i zadan.

« Komunikacja zewnetrzna.

W prowadzonych rejestrach, korespon-
dencja dotyczaca spraw $rodowisko-
wych powinna by¢ wyraznie oznaczona.
Firmy zewnetrzne wykonujace prace dla
MPWIK S.A. nalezy poinformowac o:

- wymaganiach systemu zarzadzania $ro-
dowiskowego ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem aspektéw Srodowiskowych,

— potencjalnych konsekwencjach od-
stepstw od ustalonych procedur.

®© Analiza proceséw funkcjonujacych
w MPWiK S.A.

Ocena skutecznosci proceséw dokonana
na podstawie karty wynikéw wykazafa,
ze stopien realizacji celéw zostat osia-
gniety w wyniost 108,75%. Z 46 proce-
sOw, 45 osiagneto zatozone cele.
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Macne strony wodociggow wedtug ankietowanych to:

trudno powiedzieé, nie ma mocnych stron
informacja dla klienta

stosunek pracownikéw firmy do klienta
jakosé usiug pogotowia

czestotiiwose wystepowania awarii

szybkosE usuwania awarii

system rozliczania zuzyte] wody wediug
wskazran wodomierza

jakos¢ dostarczang wody

:‘ITH‘%%
b 4%
_H h?%

7.9%
| 7.8%

22 7%
—
E ?9 3%
%3 0%
33 8o
a 53,0%

m2015

oz2o14

ciggloseé dostaw wody

83,5%
59,0%

@ Spelnienie wymagan prawnych.

Dokonano oceny zgodnoscd z wymaganiami  prawrymi
i innymi w zakresie dziatania Zespohy Ochrony Srodowiska, dia
catego Przedsiebiorstwa. Stwierdzono, ze we wszystkich dzia-
{aniach wymagania w roku 2014 byly spetnione.

@ Program zarzgdzania srodowiskowego.

Tresc Programu zarzadzania srodowiskowego wynika bezpo-
srednio z podjetych zobowigzar ckreslonych w Polityce Z57.
Jest to dokument scalajacy cele zardwno jakosciowe jak I sro-
dowiskowe. Program na rok 2016 dostepny jest na naszej stro-

nie intranetowe] pod adresem Ywnpwik-phSChWersja zatwier-
dzona‘\Polityka Z52\Program_zarz_srod_2016xds

Maozna w nirm przeczytac jakie zadania s3 do wykonania, kto jest
za nie odpowiedzialny jakie srodki s3 przewidziane na ich reali-
zacje, i do kiedy bedg wykonane.

Korzystajac z okazji informuje, ze recertyfikujacy audit
zewnetrzny Zintegrowanego Systemu Zarzadzania plano-
wany jest na 4,56 maja 2016 r. i bedzie przeprowadzony
przez Bureau Veritas.

Pani Teresie Wojtowicz

Panu Ryszardowi Kani

Panu Andrzejowi Batorowi
Panu Kazimierzowi Furtakowi

Panu Gustawowi Hajny

W zwiqzku z przejsciem na emeryture, skladamy serdeczne
podziekowania za dfugoletniq wspolprace w mitej atmosferze :

Panu Januszowi Marchewczyk

Panu Janowi Michurze (zm. 2.03.2016)
Panu Andrzejowi Piechurze

Panu Andrzejowi Rospondowi

Panu Jozefowi S5otkowi

Panu Tadeuszowi Krystyjanowi Panu Stanistawowi Surowce

Panu Ludwikowi Mamoniowi

WODA | MY, marzec 2016
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Monitoring technologiczny

Historia wykarzystania kornputercw
PC do monitorowania parametrow
procestw technologicznych w Wodociz-
gach Krakowskich ma juz ponad 25 lat.
Plerwsze stacje dyspozytorskie powstaly
w zaktadach uzdatniania wody, a nastepnie
w oczyszczalni Kujawy 1 Plaszow, W miarg
rozbudowy sieci komputerowe] wybrane
dane z lokalnych stacji dyspozytorskich
ZUW-0w i oczyszczalni zostaly przekazane
do Centralnej Dyspozytorni przy ul. Sena-
torskigj, gdzie s3 wyswietlane, archiwizo-
wane | przetwarzane w formie raportow |
wykrasdw.

Program zostat zainstalowany na
serwerze z mozliwoscia dostepu przez
zdalny pulpit. Madajac uzytkownikom
odpowiednie prawa dostepu mogg
oglgdac wszystkie ekrany lub wybrane ich
interesujace np. tylko obiekty sieci wodo-
clggowej. Przez szesc |at istnienia aplikacja
Jest systematycznie rozwijana, obejmujac
zasiegiem wiekszosc obiektow technolo-
gicznych Krakowskich Wodociaggdw. W celu
ulatwienia korzystania z programu zostahy
utworzone grupy obiektdw tematycznie ze

soba powigzanych. | tak mamy nastepujace
grupy obisktdw:

Szczepan Kosowicz

Do 2010 roku wizualizacja procesow
technologicznych mozliwa byta tylko na
stacjach dyspozytorskich, co nastreczato
pewnre trudnosc dla osdb pracujgcych w
réznych lokalizacjach, ktdrzy potrzebowali
dostepu do danych technologicznych w

~Wychodzqc naprzeciw potrzebom
uzytkownikow zostata wykonana

aplikacja sieciowa integrujqgca w jednym
programie wszystkie najwazniejsze procesy

celu nadzoru nad procesem uzdatniania
wody | oczyszczania sciekow. Wychodzac
naprzeciw potrzebom uzytkownikow
zostala wykonana aplikacja sieciowa inte-
grujaca w jednym programie wszystkie
najwamiejsze procesy technologiczne reali-
zowane w naszej firmie,

Menu woda® obejmuje 19 cbiektow zwia-
zanych z ujmowaniern 1 uzdatnianiem
wody. Inna bardzo obszerna grupa liczaca
85 monitorowanych obiektdw zwigzana
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technologiczne...

z woda to obiekty sieci wodociggowe),
takie jak, pompownie | hydrofornie, zbior-
niki wody, magistrale, punkty regulacyjne,
opomiarowane rejony sieci, sprzedaz
hurtowa. Kolejna grupa liczaca w sumie 93
obiekty to szeroko pojeta siec kanalizacyjna
miasta. Znajdujg sie tuta] przepompownie
sciekdw sanitarnych, preepompownie wod
opadowych, przelewy burzowe, syfony,
odbidr sciekdw oraz oczyszczalnie sciekow.

Majliczniejszg podgrupe w te] grupie,
stanowig bezobstugowe przepompownie
sciekdw ktorych mamy 68. Podgrupa ta
rozwija sie bardzo dynarmicznie w miarg
rozbudowy sieci kanalizacyjne] miasta.

Odrebna grupe stanowiz rozmaite
bilanse tj. przephywy, produkcja wody,
czasy pracy urzgdzen, rozbiory wody,
odbidr sciekdw oraz energetyczne, tacznie
33 rézne raporty. W surmie program obsiu-
guje ckolo 230 ekrandw synoptycznych,
gdzie rejestrowanych jest 5107 zmiennych
technologicznych.

W ostatnirn czasie program zostat rozbu-
dowany o dwie nowe funkcjonalnosd.

WODA | MY, marzec 2016 | 7
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Pierwsza z nich to powigzanie ekrandw synoptycz-
nych zsystermem Gl5. Z kazdego ekranu po nacisnieciu
preycisku, GIS" zostajemy przeniesieni do mapy z infor-
macjg przestrzenng w migjsce fizyczne)lokalizagji ogla-
danego obiektu.

Druga, bardzo przydatna funkcjonalnosd to mozli-
wosC wygenerowania danych w formacie programu
EXCEL dla kazdej rejestrowane] zmiennej za dowalny
okres z dowolnie wybrang czestotliwosciy.

Majac wybrane dane w arkuszu excel-a mozemy
w fatwy sposcb ustalic zaleznosc pomiedzy rdzrymi
wiglkosciami np. co ma najwiekszy wphyw na zuzycie
energli elektryczre| przez oczyszczalnia,

Aplikacja caly czas jest powiekszana o kolejne
obiekty oraz nowe mozliwosci wynikajace z potrzeb
uzytkownikow. Program znajduje uznanie posrod
pracownikow raznych dzialdw naszej firmy. Aktualnie
korzysta z te] aplikacji 36 osob | liczba ich systema-
tycznie rosnie. =
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BEZPIECZENSTWO NA DRODZE

Wymiana opon - jakie wybra¢ ?

Powoli zbliza sie kolejny sezon wymiany
opon z zimowych na letnie. Wielu z nas
zetknie sie z problemem wymiany starych,
zuzytych opon na nowe... Otéz, uzytkujac
opony czesto borykamy sie z dylematem,
czy dotychczas uzywane mogg stuzyc
nam jeszcze przez kolejny sezon, czy warto
jednak zdecydowac sie na zakup nowych.
Zastanéwmy sie zatem kiedy zachodzi
potrzeba podjecia decyzji o wymianie
opon na nowe i czym kierowac sie przy
ich zakupie?

Rozwazajgc wymiane opon powinnismy
zwrdci¢ uwage na ich wiek, gdyz mozna
je uzywac maksymalnie do 10 lat od daty
produkgji. Producenci zazwyczaj sugeruja
zakup nowych opon co 6 lat, przy czym
wiele oséb staneto przed problemem, czy
warto kupi¢ opony, ktére maja juz 2-3 lat,
a byty sktadowane w odpowiednich warun-
kach. Jezeli faktycznie opony takie nie byty
narazone na niewfasciwe warunki prze-
chowywania, mamy tu na mysli przede
wszystkim dziatanie storica, to spokojnie
mozemy powaznie zastanowic sie nad
takim zakupem. Czesto ceny tych opon s3
duzo nizsze, ai tak jeszcze dobrych kilka lat
moga nam postuzyc. Jak zatem sprawdzi¢
wiek opony? Kazda opona zawiera czte-
rocyfrowy kod, znajdujacy sie w owalnym
polu na boku opony. Pierwsze dwie cyfry
oznaczaja tydzien roku, a ostatnie dwie rok
produkdji.

Pomimo, iz opony majg dopiero np. 3
lata moga nadawac sie juz do wymiany.
Duzy wptyw na to ma sposob uzytko-
wania, jako$¢ zakupionych opon, prze-
bieg, jak rowniez warunki ich przechowy-
wania. Podczas wymiany warto tez zwréci¢

uwage, Czy opony nie sg juz sparciate, czy
nie majg zadnych uszkodzen, wybrzuszen
lub mikropekniec. Jezeli byly juz napra-
wiane wowczas nalezato by sie zasta-
nowic¢ nad ryzykiem jakie niesie za soba
dalsze uzytkowanie takich opon. Niektére
uszkodzenia opony w ogole nie powinny
by¢ naprawiane, o czym powinien nas
poinformowac wulkanizator. S to przede
wszystkim uszkodzenia boczne opony.

Polskie prawo dopuszcza uzytkowanie
opon po osiggnieciu przez bieznik
grubosci na poziomie nie mniejszym niz
1,6 mm, chyba Ze wskaznik zuzycia (TWI)
na oponie wczesniej wskazuje wartos$cé
graniczna. Na ogét jednak eksperci radzg,
aby wymienic¢ opony na nowe, gdy mini-
malna gtebokos¢ rzeZby wynosi juz 3 mm
w przypadku opon letnich. Zalecenie to
odnosi sie szczegdlnie do szerokich opon
samochodowych, ktére gorzej radza sobie
z odprowadzaniem wody. Z kolei opony

b

Maciej Piasecki

Anna Kopijka

»~Rozwazajqc wymiane opon powinnismy
zwroci¢ uwage na ich wiek, gdyz mozna
je uzywacé maksymalnie do 10 lat od daty

”

produkgji..

zimowe zalecajg wymienia¢ na nowe, gdy
minimalna wysoko$¢ bieznika wynosi 4
mm. Taka minimalna gtebokos¢ rowkow
zapewnia whasciwe odprowadzanie wody
oraz bfota posniegowego i sniegu. Nowa
opona posiada bieznik gteboki na okoto
8-10 mm. Testy ADAC wykazaty bezkon-
kurencyjno$¢ nowych opon w warun-
kach zimowych. Wyniki badan wskazuja,
ze kazdy zuzyty milimetr bieznika to strata
czesci sezonowych wiasciwosci.

Jak samodzielnie zmierzy¢ gtebokos¢
bieznika?

Chcac samodzielnie sprawdzi¢ gtebokosc
bieznika najprosciej jest zaopatrzy¢ sie
w gtebokosciomierz, ktéry po przytozeniu
do bieznika opony wskaze jego wartosc.
W ostatecznosci zawsze mozemy wspomaoc
sie zwykifg zapatka, na ktdrej zaznaczamy
gtebokos¢, a nastepnie mierzymy te odle-
gtos¢ linijka.

il
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Jezeli podejmiemy juz decyzje o wymianie
zuzytych opon na nowe, czesto zastana-
wiamy sie jakie opony beda wiasciwe dla
nas? Analizujgc dostepne na rynku rodzaje,
powinnismy zastanowic sie czego oczeku-
jemy od nowych opon. Jezeli maja to by¢
opony o dobrych wtasciwosciach warto
poszukac wsrdéd klasy premium. Majac
jednak ograniczony budzet najlepiej bedzie
zapoznac sie zmarkami klasy ekonomicznej
lub medium, bazujac na wynikach nieza-
leznych testow opon. Przy wyborze opon
nalezy wzig¢ pod uwage kilka czynnikow,
a mianowicie: teren uzytkowania (miasto,
trasa, mieszany), czestotliwos¢ korzystania
Z auta (przebieg), region zamieszkania
(gorski, rowninny), rodzaj pojazdu, czy tez
preferowany styl jazdy.

W jaki sposéb przechowywac opony po
sezonie zimowym?

Aby przechowywanie opon nie wpty-
neto znaczaco na ich wiasciwosci, nalezy
zastosowac kilka waznych zasad. Przede
wszystkim nie wolno przechowywac opon
na otwartym powietrzu. Ponadto, pomiesz-
czenie do przechowywania powinno byc
chtodne i suche oraz od czasu do czasu
wentylowane. Temperatura przechowy-
wania nie powinna przekraczac¢ tempera-

OPONY Z OBREGZA,
Ko prpechowyesd earad wa hphac st w pie
W [Ty Pelfure
SPOCRT MEE SIRELEY
il i
e E L (R -

tury pokojowej. W ogrzewanych pomiesz-
czeniach opony powinny by¢ oddalone od
zrédia ciepta. Nalezy chroni¢ opony przed
bezposrednim oddziatywaniem Swiatta
stonecznego. W tym samym pomiesz-
czeniu nie nalezy przechowywac srodkéw
chemicznych, rozpuszczalnikow, paliwa
czy smaru. Opony zdjete z obreczy nalezy
przechowywac w pozycji stojacej i co
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miesigc powinny by¢ przestawiane, wyko-
nujac obrét o duzy kat. Niemniej jednak
takie opony nie powinny sta¢ w wodzie,
czy tez na zaolejonej powierzchni. Cate
kota za$ powinny leze¢, mozna uktadac je
w stupkach, jednak w takim wypadku warto
pamieta¢, aby co kilka tygodni przestawic¢
opony co zapobiegnie odksztatceniu sie
opony lezacej na spodzie.

Rozwiazanie posrednie — opony caforoczne
W zwiazku z tym, ze w Polsce nie ma
obowigzku wymiany opon z letnich na
zimowe rozwigzaniem moze by¢ zakup
opon wielosezonowych. Opony cato-
roczne moga stanowi¢ pewne rozwig-
zanie na wiele dolegliwosci zwigzanych
z korzystaniem z opon sezonowych. Nie
wymagaja przechowywania, bo caty czas
z nich korzystamy oraz niweluja tez koszt
wymiany. Czy warto zatem kupi¢ opony
catoroczne? Opony wielosezonowe
stanowig potaczenie rozwiazan znanych
z opon letnich i zimowych. Opony letnie
sg robione gtoéwnie do jazdy po suchej lub
mokrej nawierzchni, dlatego maja bardziej
gtadka budowe bieznika (mniejsze opory
toczenia, mnigjszy hatas) i dosyc¢ szerokie
rowki, ktére majg odprowadza¢ wode
poza powierzchnie styku opony z asfaltem.
Mieszanka z ktérej sa wykonane ma byc¢
odporna na wysokie temperatury i dosta-
tecznie twarda, aby opona szybko sie nie
Scierata. Odwrotnie wyglada budowa
opony zimowej. Struktura jest mocno poro-
wata, bieznik ma za zadanie odprowadzac
duze ilosci btota posniegowego i $niegu.
Sama mieszanka musi by¢ odpowiednio
miekka. Ponadto musi by¢ odporna na
niskie temperatury i nie twardnie¢ na
zimnie.

Opony catoroczne sg wiec w pewien
sposob kompromisem. Taka opona gorzej
poradzi sobie na sniegu, bardziej miekka
mieszanka gumy szybciej sie zuzyje latem
na rozgrzanym asfalcie. Z roznych testéw
hamowania mozna zauwazy¢, ze opony
catoroczne sg zdecydowanie lepsze niz
opony letnie, z kolei réznica miedzy nimi,
a oponami zimowymi nie jest juz tak
znaczna (w warunkach zimowych) i siega
zaledwie kilku metrow. Zatem, mozna
stwierdzi¢, iz opony catoroczne s3 lepsze
niz tanie opony zimowe, dlatego tez
rozwazajac zakup tanszych opon zimo-
wych ze wzgledu na ograniczony budzet
zasadnym bytoby zastanowienie sie nad

kupnem porzadnych opon wielosezono-
wych. Warto tez rozwazyc¢ ten fakt, jezeli
jezdzimy matym samochodem po wiek-
szym miescie i ryzyko jazdy w trudnych
warunkach zimowych jest niewielkie.

Czy warto kupowac opony uzywane?
Niejednokrotnie skusilismy sie na zakup
uzywanych rzeczy i do$wiadczenie poka-
zuje nam, ze bywaty to zakupy trafione
i udane, ale zdarzaty sie tez ,zakupowe
porazki” Tak tez moze by¢ w przypadku
zakupu uzywanych opon, by¢ moze kto$
bedzie sprzedawat ,prawie nowe” opony
pozbawione wad, a do tego w super cenie,
jednakze bywa tez tak, ze wpadniemy
w putapke nieuczciwych sprzedawcow.
Czesto mozna trafi¢ na aukcje internetowe,
gdzie sprzedajacy chwalg sie oponami
z bieznikiem np. 7 mm przy czym nigdzie
nie informujg o tym, Ze takie opony maja
juz np. 10lat iich wiasciwosci jezdne daleko
odbiegaja od naszych oczekiwan. Niejed-
nokrotnie tez trafiaja sie opony naprawiane,
zzabkowane lub podniszczone. W takich
przypadkach pozorne korzysci zazwyczaj
koriczg sie i tak zakupem nowych opon
w niedalekiej przysztosci.

Podsumowujac, dokonujac wymiany
i zakupu nowych opon powinnismy
kierowac sie wiasnymi potrzebami i mozli-
wosciami finansowymi, jednakze przede
wszystkim powinnismy zadbac¢ o bezpie-
czenstwo wiasne i innych uzytkownikéw
drog. Warto zatem przeanalizowad wady
i zalety, oraz oszczednosci wynikajace
z zakupu danego rodzaju opon. Czasami
warto zainwestowac w lepszej jakosci
produkty, ktére zagwarantujg nam wieksze
bezpieczenstwo i komfort podrézowania.
Pamietajmy przeciez, ze to wiasnie opona
odpowiada za przyczepnos¢, krotka droge
hamowania, osiagi i bezpieczenstwo oraz
jest jedynym elementem pojazdu styka-
jacym sie z podtozem, dlatego warto
poswieci¢ jej troche czasu...
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Wycieczka techniczna Oddziatu Krakowskiego Polskiego
Zrzeszenia Inzynierdw i Technikow Sanitarnych (PZITS) na
Wegry do Wodociaggdéw w Kazincbarcika, Egerze i Budapeszcie.

W dniach 10 - 13.09.2015r. odbyta sie
wycieczka techniczna Oddziatu Krakow-
skiego PZITS na Wegry. Brato w niej udziat
57 0séb, w tym czionkowie Kot przy:
MPWIK S.A. w Krakowie, MPEC w Krako-
wie, Uniwersytecie Rolniczym, Politech-
nice Krakowskiej, Wodociggach Nowo-
sadeckich i cztonkowie MOIIB. 10 wrze-
$nia o godz. 6.00 wyruszylismy auto-
karem z dziedzinca MPWIK S.AA. w Kra-
kowie z Biurem Turystycznym Hunga-
ro-tour z Gliwic. Koto godziny 13.00 przy-
bylismy na obrzeze miasta Kazincbar-
cika w pétnocno-wschodnich Wegrzech,
gdzie spotkalismy sie z Panem Odonem
Rittenbacherem, naszym wegierskim
przewodnikiem po przedsiebiorstwach
wodociggowych.

Na Wegrzech jest obecnie kilkadzie-
sigt  przedsiebiorstw  wodociggowych
(10 lat temu byto ich kilkaset) dziela-
cych sie na spotki panstwowe i samorza-
dowe. W trakcie wycieczki zwiedzalismy
obiekty wodociggowe stolicy Wegier —
Budapesztu, stolicy wina — Egeru oraz
obstugujace rejon miejscowosci Kazin-
barcika zlokalizowanej przy poétnocnej
granicy Wegier (niedaleko przejscia gra-
nicznego Banréve). W kazdej z wymienio-
nych destynacji wizytowalismy obiekty
wodociggowe innego typu. W sumie
odwiedzilismy dwa zakfady uzdatniania
wody — kazdy o innym cyklu technolo-
gicznym oraz ujecie wod powierzchnio-
wych i zbiornik wodociggowy bedacy
jednoczesnie  wiezg cisnie.  Kazdy
z odwiedzanych zaktadow zasilany byt
woda z innego typu — jeden z ujecia wéd
powierzchniowych, drugi wod podziem-
nych.

Czes¢ techniczng wycieczki rozpocze-
lismy udajac sie nad Jezioro Lazberc
wraz z Panem Odonem Rittenbacherem
i przedstawicielem Zaktadu Uzdatnia-
nia Wody (ZUW) Lazberc Pétnocno-We-
gierskich Regionalnych Wodociggow Ltd.
(Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmu-
vek ZRT) Wodociagi te s3 trzecig co do
wielkosci spotkag panstwowa.

®© Jezioro Lazberc — powstato w latach
1967-1970 w powiecie Kazincbarcika na
obszarze Parku Narodowego Gor Buko-
wych w dolinie potokéw Ban i Csernely,
poprzez spietrzenie wod zaporg ziemna.
Jezioro ma ksztatt litery Y, potozone jest
200 metréw nad poziomem morza, jego
dtugos¢ wynosi 2,5 km, szerokos¢ — 0,6
km [1], powierzchnia — 0,77 km2, obje-
tos¢ — 6,2 min m3, maksymalna gtebo-
ko$¢ — 17,3 m, srednia gtebokos¢ - 7,5
m. 10 wrze$nia podczas naszego pobytu
zwierciadto wody w jeziorze przy ujeciu
byto na poziomie 6,6 m ponad dnem,
co spowodowane byfo tym, ze rok 2015
byt suchy. Powierzchnia dorzecza wynosi
217,5 km2. Jezioro petni miedzy innymi
funkcje zbiornika wody pitnej i przeciw-
powodziowa. W lasach Gor Bukowych
wystepuja gtéwnie drzewa i krzewy liscia-
ste: akacje, deby, buki, gtdg, klon polny
i kalina. Wody powierzchniowe sptywa-

Jadwiga Petko,
MPWiK SA w Krakowie

Joanna Bak,
Politechnika Krakowska

~Na trzech wyspach na rzece Dunaj:
Szentendre, Csepel i Matgorzaty znajduje sie
740 studni, zlokalizowanych wzdtuz Dunaju...”

jace z tych gor do Jeziora Lazberc zawie-
rajg duze ilosci substancji organicznych
i przyczyniajg sie do powstawania licz-
nych osadéw oraz eutrofizacji, co powo-
duje wzrost produktywnosci  glondw.
Osady z dna jeziora usuwane s3 okre-

4 Uczestnicy wycieczki na koronie zapory
na Jeziorze Lazberc.

WODA | MY, marzec 2016

11



WYJAZDY

12

» Zapora od strony Jeziora Lazberc. W srodku
dtugosci zapory widoczne ujecie wody pitnej

sowo, w 2014 roku usunieto 64 tys m3
osadow. Odbywa sie to za pomoca
zurawi ustawianych na tratwach.

® Zapora ziemna o dtugosci 250 m
posiada rdzen glinowy, przelew boczny
i upust denny. Woda pitna pobierana
jest z ujecia zlokalizowanego w Jezio-
rze w potowie dtugosci zapory w odle-
gfosci ok. 30 m od jej korony, z jednego
z trzech poziomow, w zaleznosci od aktu-
alnej jakosci wody. Na wlocie zamon-
towana jest krata w celu wstepnego
zatrzymania statych elementow. Woda
surowa odptywa rurociggiem przebiega-
jacym pod korpusem zapory w kierunku
Zakfadu Uzdatniania Wodly.

® ZUW Luberc od 1996 r. produkowat
wode w ilosci 24 tys. m3/d , w 1989 roku
zwiekszyt produkcje do 50 tys. m3/d.
Od lat 90-tych zuzycie wody spada.
W roku 2002 w celu poprawy jakosci
wody Wodociggi zdecydowaty sie na
wykorzystanie do procesu filtracji mem-
bran ZeeWeed (ZW)-1000 produkowa-

» ZUW w Egerze. Instalacja z chlorem gazo
wym do dezynfekcji wody.
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nych przez kanadyjska firme oraz wegla
aktywnego. Pierwszy etap modernizadji
zakonczyt sie w 2006 roku i umozliwiat
produkcje wody w ilosci 16 tys. m3/d.
Ze wzgledu na bardzo dobre efekty zostat
przeprowadzony drugi etap moderni-
zadqji, ktéry zakonczyt sie w 2011 roku
i polegat na zastosowaniu filtréw mem-
branowych ZW-500 i wegla aktywnego
o wydajnosci 8 tys. m3/d [2, 3].

W ZUW Lazberc znajduje sie kilkadzie-
sigt modutow membranowych ZW-1000
i ZW-500 zanurzonych w filtrowanej
wodzie. Moduty te skfadajg sie z wydra-
zonych widkien-rurek (wedtug specyfika-
qji [4] dla ZW-1000 o srednicy zewnetrz-
nej 0,65 mm i wewnetrznej 0,35 mm).
Widkna te wykonane s3 ze specjalistycz-
nego fluoropolimeru (PVDF) o wyso-
kiej odpornosci chemicznej [4, 5] i posia-
dajg miliardy mikroskopijnych poréw na
powierzchni. Woda jest pobierana przez
pory z zastosowaniem tagodnego ssa-
nia tworzac bariere dla zanieczyszczen
(glondw, zawieszonych i koloidowych
czastek wigcznie nawet z wirusami [2]),
pozwalajac jednoczesnie przejs¢ czy-
stym czasteczkom wody do srodka wito-
kien. Wtdékna membran czyszczone s
powietrzem. Ponadto w celu podnie-
sienia walorow wody, miedzy innymi
smaku, poddawana jest ona filtracji na
filtrach  wypetnionych granulowanym
weglem aktywnym.

Nastepnie udalismy sie do Egeru na noc-
leg i w drugim dniu, tj. 11 wrzesnia zwie-
dzilismy Zakfad Uzdatniania Wody (ZUW)
w Egerze. Nalezy on do Wodociagéw
Wojewddztwa Heves Ltd. (Heves Megyei
Vizm( Zrt) z gtéwna siedzibg w Egerze.
Jest to spotka samorzadowa.

® W Egerze od ponad 100 lat woda jest
dostarczana do domow, a scieki odpro-
wadzane. W roku 1961 mate zaktady
wodociggowe w wojewddztwie Heves
potaczyty sie w jedne wodociggi woje-
wodzkie. Do lat 90-tych zuzycie wody
wzrastato, od tego czasu ciggle spada
i ostatnio ksztattuje sie na poziomie niz-
szym niz 100 I/d na mieszkanca. ZUW
w Egerze zaopatruje w wode Eger oraz
13 innych miejscowosci i w lecie 2015
roku dostarczyt odbiorcom 18 tys. m3/d.
W zwiedzanym przez nas ZUW w Ege-
rze praca urzadzen jest bezobstugowa.
Zelazoimangan usuwane s z wody przy
wykorzystaniu technologii firmy Culligan.

Regeneracja filtréw przeprowadzana jest
raz dziennie. Woda magazynowana jest
w dwoch zbiornikach, kazdy o objetosci
500 m3.

® Eger jest zaopatrywany w wode
z trzech uje¢ o réznym sktadzie i tempe-
raturze wody. W jednym z obiektéw maja
problem z azotanami, w innym zasad-
niczym zagadnieniem jest usuwanie
zelaza i manganu. Jedno z uje¢ obejmuje
16 studni gtebinowych o temperaturze
14-15 stopni (13 studni wierconych o gte-
bokosci 40 — 130 m i 3 studnie o gtebo-
kosci 10 — 12 m). Kolejne Zrédto stanowi
studnia znajdujaca sie w centrum Egeru
koto basendw termalnych, w ktérej woda
ma temperature 24-28 stopni i zaopar-
tuje centrum miasta. Woda ta zawierata
metan i konieczne byto przeprowadze-
nie odgazowania. Jest ona dobrej jakosdi,
poddawana jest tylko dezynfekcji pro-
mieniami UV i podchlorynem sodu.

Dla studni stanowigcych ujecia wody dla
Egeru obowigzuje strefa ochrony bez-
posredniej o promieniu 10 m. W ramach
ochrony na pobliskich polach upraw-
nych nie wolno stosowac nawozoéw che-
micznych. Sie¢ wodociggowa wykonana
jest z szarego zeliwa, a-c (lata 60-te do
DN 500 mm), PCW, PE. Po potudniu zwie-
dzilismy w Egerze neoklasycystyczng
bazylike z lat 1831-36, barokowy kosciét
minorytéw pod wezwaniem sw. Anto-
niego, minaret z XVI wieku pozostaty
po meczecie po imperium osmanskim,
zamek z XlIl wieku, potem Doline Pieknej
Pani z muzyka wegierska.

» Whetrze jednie z komdr zbiornika

w Budapeszcie.
W nastepnym dniu pojechaliémy do
Budapesztu, gdzie zwiedzilismy najwiek-
szy zbiornik wodociagowy na Wegrzech
zlokalizowany w Goérze Gellerta w obre-
bie ulic Hegyalja, Sanc i Orom.
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» Makieta zbiornika im. Jozsefa Grubera
w Buapeszcie. Jedna komora wodociggowa.

® Na poczatku przedstawiciel Metro-
politalnych Wodociagéw w Budapesz-
cie (Févarosi Vizmdvek Zrt) w oparciu
o tablice informacyjne przedstawit nam
0golnie sposdb zasilania miasta. Na trzech
wyspach na rzece Dunaj: Szentendre, Cse-
pel i Mafgorzaty znajduje sie 740 studni
[6], zlokalizowanych wzdtuz Dunaju, o gte-
bokosci 20-30 m, ktére pobierajg wode
rzeczng ze ztdz Zzwirowo-piaskowych.
Wodociagi Budapesztenskie majg 145
lat[6], posiadajg 5000 km sieci wodociggo-
wej. Od 1994 roku sg firmg samorzadowg
(akcje firmy sg wtasnoscig gminy miejskiej)
[6]. Woda z wyspy Szentendre potozo-
nej na pétnocy, jest bardzo dobrej jakosdi,
zapewnia okoto 60% [6] zapotrzebowania
miasta, poddawana jest jedynie dezyn-
fekcji. Woda z wyspy Csepel potozonej na
potudniu zapewnia okoto 30% [6] zapo-
trzebowania i jest zanieczyszczona zela-
zem i manganem. Poddawana jest pro-
cesowi utleniania. Wyspa Matgorzaty zlo-

kalizowana jest w $rodku miasta, zapew-
nia okoto 10% zapotrzebowania. Obecnie
zuzycie wody wynosi 400-500 tys.m3/d,
latem 600-650 m3/d. Nastepnie po omo-
wieniu przy makiecie zbiornika wodocia-
gowego im. Jozsefa Grubera historii jego
powstania oraz parametréw konstruk-
cyjnych i technologicznych, przeszlismy
do galerii zbiornika, skad przez oszklong
$ciane moglismy zobaczy¢ robigce duze
wrazenie wnetrze jednej z jego komr.
Zbiornik ma dwie blizniacze komory,
kazda w ksztatcie fortepianu o pojemnosci
40 tys. m3. Wybudowany zostat w latach
1974 - 1980. Ksztatt komor gwaran-
tuje staty przeptyw wody, zostat specjal-
nie zaprojektowany zgodnie z teorig Joz-
sefa Grubera w celu eliminacji wystepo-
wania tzw. martwych stref w zbiorniku, co
mogtoby wptynaé na pogorszenie jakosci
wody. Wptywajaca $wieza woda do zbior-
nika wypycha bedacag w nim wode jak
ttok. Powierzchnia catkowita zbiornika to
2 x 5000 m2, strop oparty jest o 106 fila-
row (w kazdej z komor) o wysokosci 10 m
kazdy. Maksymalny poziom wody w zbior-
niku wynosi 8 m. Zbiornik jest czyszczony
raz do roku (kazda komora) — z tego wia-
$nie wzgledu s3 podwdjne urzadzenia.
Czyszczenie takie trwa okoto jednego
tygodnia. Na uwage zastuguje takze spe-
cjalna powierzchnia sufitu  wykonana
w celu wyeliminowania osadzania sie
na niej kropel wody. Zbiornik jest wen-
tylowany w sposob sztuczny. Podczas
budowy jednym z najtrudniejszych zadan
byto wykonanie ptyty dennej. Filary byty
wykonywane réwnoczesnie z t3 ptyta.
Betonowanie trwato 41 godzin non-stop.
Tego samego dnia odwiedzilismy jesz-

» Uczestnicy wycieczki na najwiekszej wiezy cisnieri w stolicy Wegier

cze miasteczko Szentendre z unikalnymi
w skali Swiatowej muzeami marcepanu
i miniatur oraz odbylismy wieczorny
peten iluminagji rejs statkiem po Dunaju,
w czasie ktorego nasz polski przewodnik
i organizator wycieczki Pan Ryszard Kam-
zol ciekawie i nastrojowo przedstawit
nam historie Budapesztu i budowli znaj-
dujacych sie wzdtuz rzeki oraz mostéw,
pod ktorymi przeptywalismy. Towarzy-
szyta nam piekna muzyka Walcéw Straus-
sow m. in.,Nad pieknym modrym Duna-
jem’;,Odgtosy wiosny”,,Walc Cesarski".

W ostatnim dniu do potudnia zwiedzi-
lismy wzgodrze Zamkowe z Zamkiem
Budanskim, Basztami Rybackimi, Gére
Gellerta z austryjacka cytadelg i pomni-
kiem wolnosci.

Wycieczka byta bardzo udana zaréwno
pod wzgledem zawodowym, jak i tury-
stycznym. Pozwolita na integracje srodo-
wiska inzynierskiego branzy wodociggo-
wej i cieptowniczej bedac zarazem mitym
spotkaniem przyjaciot. W drodze powrot-
nej do domu dobry nastréj i wrazenia nas
nie opuszczaty.

Dziekujemy Prezes Odziatu Krakow-
skiego PZITS Matgorzacie Dumie-Micha-
lik i kolezenstwu z Kofa nr 13 przy MPWiK
SAA. w Krakowie Marii Dumie i Andrze-
jowi Tyczynskiemu za zorganizowanie
wycieczki i dbanie o serdeczng atmosfere
na niej. Podziekowania naleza sie rowniez
dla Pana Odona Rittenbachera wegier-
skiego specjalisty w sprawach wodocia-
gowych oraz dla Pana Ryszarda Kamzola,
naszego przewodnika po historii, zabyt-
kach i kulturze Wegier.

Literatura:

[1] https://hu.wikipedia.org/wiki/Lazbérci-viz-
tarozo

[2] http://www.maviz.org/atadtak_az_uj_mem
branszuroket_kivalo_minosegu_a_lazberci
vizmu_alt al_eloallitott_ivoviz dostep 20.10.2015r.

[3] wwwervzrthu/hirek-esemenyek/a-lazberci../ 169/
20.102015

[4] Michael Dimitriou "Microfiltration and ultra
filtration manufactures” (chapter 5) w praca
zbiorowa "Microfiltration and ultrafiltration
membranes for drinking water. Manual of water
supply — M53"” American Water Works Associatio
2005.

[5] http://www.resinex.pl/rodzaje-polimerow/
pvdfhtml dostep 19.10.2015r.

[6] http://vizmuvek.hu/hu/fovarosi-vizmuvek/tar-
sasagi-informaciok
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Kropla historii

Jubileusz 115-lecia Wodociggow Krakowskich jest doskonatq okazjg zaréwno do wspomnieri,
podsumowan, jak rowniez do przypomnienia historii wodociggu w Stotecznym Krolewskim
Miescie Krakowie.

Krakdw otrzymat prawa miejskie 5 czerwca 1257 roku. Dzieki dogodnej lokalizacji, na przecieciu
szlakéw handlowych, miasto szybko rozwijato sie i zaludniafo. Panujqcy w Krakowie w XIIl wieku ksiqze
Leszek Czarny wydaft przywilej budowy pierwszych akweduktow. Niestety liczne najazdy, wojny i zmiany
administracyjne uniemozliwiaty budowe sieci wodociggowej i kanalizacyjnej. Sytuacja sanitarna miasta
byta dramatyczna, a zmienita sie dopiero wraz z uruchomieniem w 1901 roku Wodociqgu Bielariskiego -
pierwszego, nowozytnego systemu zaopatrzenia Krakowa w wode.

Wydarzenia z zamierzchfej przesztosci, jak i z tej catkiem nieodlegtej, przedstawiamy
w rozpoczynajqcym sie dzis cyklu ,Kropla historii".

ok.1330r. ;353'; e
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1821-1824 r.

Drugi kolektor kanalizacyjny

Wybudowano drugi kolektor kanalizacyjny,
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Spalarnia krakowska

Tadeusz Zaba

Kazde miasto boryka sie z problemem
zagospodarowania odpaddw kormunal-
nych. Do niedawna jedynym sposobem
byto Ich skladowanie na wysypiskach.
O skali problernu moze swiadczyd fakt, iz
w Krakowie rocznie powstaje 321 tysiecy
ton odpaddw, a wedtug prognoz w roku
2020 bedzie to ok. 340 tysiecy ton. Pew-
nym rozwiazaniem Jest odzysk surow-
cow nadajacych sie do recyklingu. W Pal-
sce selektywne] zbidrce ulega niespeina
7% odpaddw, a w Krakowie jest to 14%.
Przy obecnym poziomie skladowania
skiadowisko Barycz ulegnie zapetnieniu
w roku 2016-2017.

~Roczna wydajnos¢ nominalna wynosic bedzie
220000 Mg/rok odpadow komunalnych....”

Ma swiecie czynione s3 réZzne proby roz-
wigzania problemdw z odpadami. Mie-
dzy Innymi powstajy bardzo interesu-

WODA | MY, marzec 2016
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Jace projekty migjskie. Przykiaderm moze
byc Masdar, miasto powstajgce w Zjed-
noczonych Emiratach Arabskich. Ma byc
pierwszg metropolia, ktora bedzie samo-
wystarczalna pod wzgledem energetycz-
nym, produkujac energie wylgcznie ze
Zrodet cdnawialnych — promieni stonecz-
nych, wiatru, wody oraz biomasy. Budo-
wie przyswieca hasto "Zero carbon, zero
waste". 0Znacza to, Ze miasto nie bedzie
emitowac C02, ani wyrzucad odpadow.
Odpady niecrganiczne z miasta beds
poddawane  recyklingowi, natomiast
organiczne stang sig surowcem do pro-
dukgji palivw.

Biorac pod uwage istniejacy strumier
odpadow, w Krakowie podjelo decy-
Zie o budowie Zakladu Termicznego
Przeksztatcania Odpadow (ZTPO), ktory
powstaje w ramach projektu pn. Pro-
gram gospodarkl odpadami kormunal-
mymi w Krakowie®. Projekt ten znajduje
sie na liscle projektow indywidualmych
dla Programu Operacyjnego Infrastruk-
tura | Srodowisko (POIIS) 2007-2013.

W listopadzie 2015 roku zakoriczyt sie
proces budowlany, a od grudnia rozpo-
czety sie czynnosd rozruchowe. lest to
dobry moment do przedstawienia tego
bardzo nowoczesnego obiektu, kidry zlo-
kalizowany jest na dziatce o powierzchni
57 ha zlokalizowane] przy ul. Jerzego
Giedroycia 23.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosc
ZTPO bedzie przyjmowanie | przetwarza-
nie cdpadow komunalnych pochodzs-
cych z terenu miasta Krakowa. Odpady
komunalne to odpady powstajgce
w gospodarstwach domowych, z wya-
czeniem pojazddw wycofanych z eks-
ploataci, a takZe odpady niezawierajgce
odpadow niebezpiecznych pochodzace
od innych wytworcow odpaddow, kidre
ze wzgledu na swoj charakter lub skiad
53 podobne do odpaddw powstajgcych
w gospodarstwach domowych.

Zakiad zostat wpisany do Planu Gospo-
darki Odpadami Wojewddzowa Matopol-
skiego | w przysztosc bedzie petnit wtym
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regionie funkcje regionalnej instalacji do
przetwarzania odpadow komunalnych
(RIPOK).

Instalacja ZTPO sktada sie z dwaoch linii
do termicznego przeksztatcania odpa-
dow komunalnych. Kotty wyposazone sg
w paleniska z ruchomym rusztem wraz
Z pomocniczymi instalacjami, obiektami
i niezbedng infrastruktura. Wydajnosc¢
instalacji wynosi 28,2 Mg/h (t. 14,1 Mg/h
dla kazdej linii) przy nominalnej warto-
$ci opatowej odpadow 88 MJ/kg. Zakta-
dana zmiennos¢ wartosci opatowej odpa-
dow 7-15 MJ/kg. Roczna wydajnos¢ nomi-
nalna wynosi¢ bedzie 220 000 Mg/rok
odpadow komunalnych. Przyjeto, iz eks-
ploatacja ZTPO bedzie sie odbywata 24 h/
dobe przez 7 dni w tygodniu, a gwaranto-
wana dyspozycyjnos¢ wyniesie 7900h/rok
dla kazdej linii technologicznej. Natomiast
dyspozycyjnos¢ catego Zaktadu wynosi¢
powinna co najmniej 8100h/rok.

Do ZTPO dostarczane beda wyfacznie nie-
segregowane (zmieszane) odpady komu-
nalne (kod 20 03 01) oraz inne odpady
(w tym zmieszane substancje i przed-
mioty) z mechanicznej obrobki odpadow
inne niz wymienione w 19 12 11 (kod 19
12 12). Odpady o kodzie 19 12 12 stanowi¢
beda odpady powstate w wyniku obrobki
mechanicznej (odzysku) zbieranych selek-
tywnie frakcji odpadéow komunalnych .
odpadow materiatowych, wielkogabary-
towych, poremontowych, opakowanio-
wych.

Proces termicznego przeksztatcania
odpadéw prowadzony w ZTPO bedzie
realizowany w szesciu nastepujacych
weztach:

1. wezet przyjecia i przygotowania odpa-
doéw do procesu spalania - wspolny wezet
dla obydwu linii termicznego przeksztatca-
nia odpadéw;

2. wezet spalania odpaddéw i odzysku
energii, oparty na palenisku rusztowym
zintegrowanym z kottem - kazda linia
termicznego przeksztatcania  odpadéw
posiada oddzielny wezet spalania odpa-
dow i odzysku energii;

3. wezet przetworzenia i wyprowadzenia
energii —wspolna dla obydwu linii termicz-
nego przeksztatcania odpaddéw turbina
wraz z wymiennikiem cieptowniczym,
uktadem kolektorowym odbioru pary
oraz uktadem wyprowadzenia energii;

» Fot. 2. Wezet przyjecia odpadow

4. wezet oczyszczania  spalin wraz
z monitoringiem emisji i odprowadze-
niem oczyszczonych gazéw wylotowych
- kazda linia termicznego przeksztatcania
odpaddw posiada oddzielny wezet oczysz-
czania spalin;

5. wezet waloryzacji zuzla wraz z odzy-
skiem metali zelaznych i niezelaznych -
wspolny wezet dla obydwu linii termicz-
nego przeksztatcania odpadow;

6. wezet stabilizowania i zestalania popio-
tow lotnych oraz statych pozostatosci
7 0czyszczania spalin - wspdlny wezet dla
obydwu linii termicznego przeksztatcania
odpadow.

Dostawa odpaddéw do spalarni jest zada-
niem MPO. Odpady dostarczane sg od
poniedziatku do soboty w godzinach od 6
do 18. Srednio dobowo do spalarni dociera
okoto 800 ton odpaddw.

System przyjecia odpadéw sktada sie z:

portierni — punkt przyjecia i ewiden-
odpadow

dwoch stanowisk wazenia pojazddw,
Z automatycznymi wagami pomostowymi
oraz elektronicznym systemem ewidencji
pojazdéw dostarczajacych odpady obej-
mujacy systemy identyfikacji tablic reje-
stracyjnych oraz kart zblizeniowych

stanowisko  detektoréw  odpaddéw
radioaktywnych

Opis systemu przyjecia odpadéw.
Pojazdy przywozace odpady komunalne
do ZTPO sg wazone dwukrotnie (wjazd/

wyjazd) na stanowiskach do wazenia
pojazdow. Przed najazdem na wage
zainstalowane jest urzadzenie do detek-
cji materiatéw radioaktywnych - czuj-
niki scyntylacyjne zainstalowane przy
wagach pomostowych. Wagi pomo-
stowe sg wyposazone w komputerowy
system rejestracji. Wszystkie informa-
cje dotyczace wazenia przekazywane s3
na biezaco do centralnej dyspozytorni.
Zakornczenie operacji wazenia i zapisania
danych upowaznia kierowce do wjazdu
na teren ZTPO.

Punkt przyjecia wyposazony jest w sys-
tem czytnikow kart chipowych pozwa-
lajacy na wjazd i elektroniczny, bezob-
stugowy odczyt rodzaju i nazwy samo-
chodu, pomiar masy wijezdzajacych
samochodow smieciarek wraz z rejestra-
Cja i przechowaniem w centralnej dys-
pozytorni wszystkich informacji doty-
czacych pomiaru masy, ilosci i rodzaju
samochodow, ich numerdw rejestracyj-
nych, kodu przywozonych odpadow etc.
Zakfad jest wyposazony w myjnie najaz-
dowa kot pojazddw.

Opis systemu przygotowania odpadoéw.
Bunkier na odpady posiada pojemnos¢
3000 Mg lub 70 000 m3. Zapewnia to
zapas odpaddéw na 5 dni przy uwzgled-
nieniu eksploatacji dwoch linii ZTPO
0 wydajnosci znamionowej. Bunkier na
odpady wykonany jest jako jednoko-
morowy szczelny zbiornik. W hali rozta-
dunkowej znajduje sie 6 stanowisk wyta-
dowczych. Kazde stanowisko przy bun-
krze jest odpowiednio zabezpieczone
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» Fot. 3. Widok bunkra z kabiny opratora
suwnicy.

(reling oporowy, sygnalizacja swietlna)
i oznakowane, zapewniajac bezpieczen-
stwo zwigzane z wytadunkiem odpadow
z samochodu do bunkra, ktére sg zrzu-
cane do bunkra z poziomu hali roztadun-
kowej. Hala roztadunkowa jest zamknie-
tym budynkiem, umozliwiajagcym odizo-
lowanie prac roztadunkowych od sro-
dowiska zewnetrznego. Petne zamknie-
cie redukuje mozliwo$¢ przedostawania
sie na zewnatrz odoréw i emitowanego
przy roztadunku hatasu. Zamykanie
i otwieranie hali sterowane z wykorzy-
staniem sygnalizacji swietlnej, umiesz-
czonej na zewnatrz, przy bramy wjazdo-
wej do hali roztadunkowej. W bunkrze
zainstalowano system czerpania powie-
trza z obszaru bunkra i hali roztadunko-
wej, ktére wykorzystano jako powietrze
pierwotne do procesu spalania. Pozwala
to na redukcje rozprzestrzeniania sie
odoréw. Wjazd/wyjazd do hali roztadun-
kowej odbywa sie przez dwie bramy :
wjazdowa i wyjazdowa.

Kierowca przed wjazdem do hali rozta-
dunkowej otrzymuje informacje, ktore
stanowisko wytadowcze jest do niego
przyporzadkowane, co podaje tablica
umieszczana przy sygnalizatorze Swietl-
nym przed wjazdem do hali, a otwiera-
nie i zamykanie bram wjazdowej/wyjaz-
dowych do hali roztadunkowej jest wia-
czone w automatyczny system sterowa-
nia. Bunkier wyposazony jest w system
termograficznego  monitoringu/skano-
wania ztoza sktadowanych odpadéw

WODA | MY, marzec 2016

7 przekazywaniem obrazu termograficz-
nego na monitory, zarbwno do kabiny
operatora suwnic, jak i do centralnej ste-
rowni (dyspozytorni). Posiada réwniez
instalacje detekgji pozaru wraz z urza-
dzeniami zabezpieczenia przeciwpoza-
rowego, sterowanymi automatycznie,
obejmujacymi réwniez kabine opera-
tora.

Wezet spalania odpadéw i odzysku

energii obejmuje:

«  system podawania odpaddéw na ruszt
system rusztu chtodzonego powie-
trzem
system doprowadzenia powietrza do
spalania
palniki rozruchowe i wspomagajace
system odzuzlania i odpopielanie

«  system kotta odzysknicowego

System spalania odpadéw zapewnia

utrzymywanie temperatury spalin powy-

7ej 850 °C przy czasie przebywania spalin
powyzej 2 sekund. Zapewnia to reduk-
cje zanieczyszczen w komorze spalania

i regulacje nadwyzki powietrza ( zawar-

tos¢ 02 w spalinach), dzieki zawraca-

niu powietrza wtérnego. Proces termicz-
nego przeksztatcania odpadow prowa-
dzony jest tak, aby state pozostatosci

z procesu spetniaty warunki okreslone

w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki

zdnia 21 marca 2002 r. w sprawie wyma-

gan dotyczacych prowadzenia procesu
termicznego przeksztatcania odpaddéw

(Dz. U. Nr 37, poz. 339 ze zm), tj.: cat-

kowity wegiel organiczny ponizej 3%

» Fot. 4. Wjazd na hale roztadunkowq.

suchej masy lub straty prazenia ponizej
5 % suchej masy.

System podawania odpaddw na ruszt.
Odpady komunalne magazynowane
w  bunkrze transportowane s3 przy
pomocy chwytaka suwnicy do leja
zasypowego. Ponizej leja zasypowego
zabudowana jest zasuwa odcinajaca
z napedem hydraulicznym zapewnia-
jaca szczelne odciecie leja zasypowego
od szybu zatadowczego, ktérym odpady
dostarczane s3 na podajniki suwakowe.
W dolnej czesci szybu zatadowczego
znajduje sie hydrauliczny podajnik suwa-
kowy. Dostarczone odpady na podajnik
sg rébwnomiernie rozktadane na pierw-
szym odcinku rusztu za pomocg dozow-
nikéw ttokowych. W celu zoptymalizo-
wania procesu spalania wykonywane sg
pomiary cisnienia nad rusztem i pomiary
ciSnienia powietrza pierwotnego na
doprowadzeniu pod rusztem, w rejo-
nie strefy osuszania i zaptonu. Odchyle-
nia od wartosci nominalnych sa korygo-
wane zmiang predkosci pracy podajni-
kéw suwakowych.

System rusztu chtodzonego powie-
trzem.

Odpady dostarczone sg na ruszt za
pomocg  podajnika  suwakowego.
Na ruszcie nastepuje proces spala-
nia odpaddw, ktére prowadzone jest
w trzech strefach na trzech odcinkach
rusztu. Pierwszy i drugi odcinek sta-
nowi ruszt przeciwbiezny posuwisto-
zwrotny o nachyleniu 10°. Trzeci odci-
nek stanowi ruszt posuwisto-zwrotny
w uktadzie poziomym. Ruszt chtodzony
jest powietrzem pierwotnym. Powietrze
pierwotne bedzie podawane do war-
stwy odpadoéw w sposéb kontrolowany
poprzez dysze. Na pierwszym i drugim
odcinku realizowane sg procesy susze-
nia, odgazowania i spalania odpaddw,
natomiast na odcinku trzecim nastepuje
catkowite dopalanie odpadow. W komo-
rze spalania i w kanatach spalin bedzie
utrzymywane podcisnienie dla zapew-
nienia stabilnego spalania odpaddéw na
ruszcie. Zuzel z procesu spalania opada
do odzuzlacza z zamknieciem wodnym,
ktéry usytuowany jest na koncu rusztu
poziomego. Zuzel chtodzony jest woda
i transportowany do dalszego zagospo-
darowania w budynku gospodarki pozo-
statoSciami procesowymi.
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» Fot. 5. Zatadunek odpaddw do leja zasypo-
wego

System doprowadzania powietrza do
spalania.

Powietrze wymagane do spalania dostar-
Cczane jest za pomoca dwodch ukta-
dow, w sktad ktorych wchodza wentyla-
tory powietrza pierwotnego i powietrza
wtornego oraz podgrzewacze powie-
trza. Do spalania odpaddéw dostarczane
jest powietrze pierwotne z wentylagji
hali roztadunkowej i z bunkra. Powietrze
po podgrzaniu w podgrzewaczu powie-
trza pierwotnego przesytane jest do war-
stwy odpadéw w sposéb kontrolowany
za pomocg systemu dysz.

Powietrze wtdrne zasysane bedzie z gor-
nej czesci hali kottow i doprowadzane do

» Fot. 6. Fragment systemu transportu zuzla.

strefy na przejsciu z paleniska do komory
dopalajacej. W tej strefie wymagane jest
utrzymywanie odpowiedniej tempera-
tury — min. 850 °C oraz przetrzymanie
spalin w tej temperaturze przez co naj-
mniej 2 sekundy. llos¢ powietrza regu-
lowana jest za pomocg czujnika steze-
nia tlenu w komorze dopalajacej. W celu
prawidtowego wymieszania ze spalinami
powietrze wtdrne jest wprowadzane
do komory spalania z duza predkoscia.
Doprowadzenie powietrza bedzie odby-
wac sie poprzez dysze zlokalizowane na
dwodch odrebnie regulowanych pozio-
mach. Podgrzew powietrza wtérnego za
pomoca podgrzewacza zasilanego parg
upustowa. llo$¢ dostarczanego powie-
trza z podziatem na powietrze pierwotne
i wtorne zalezy od biezacego obcigzenia
kotta.

Palniki rozruchowe i wspomagajace.

W celu zapewnienia odpowiednich tem-
peratur spalania i podczas rozruchu insta-
lacji, kazde palenisko wyposazone jest
w dwa palniki pomocnicze o mocy 12
MW?t kazdy. Jako paliwo stosowany jest
lekki olej opatowy o wartosci opatowej
42 MJ/kg, ktéry rozpylany bedzie przy
zastosowaniu sprezonego powietrza.

Palniki wykorzystywane sg do rozruchu
instalacji, zanim zostang podane odpady
do spalania oraz w czasie pracy w warun-
kach cze$ciowego obciazenia lub pod-
czas spalania odpadow o niskiej wartosci
opatowej, w celu zapewnienia wymaga-
nej temperatury minimalnej wynoszacej
850 °C w strefie dopalania w minimalnym

wymaganym czasie przebywania spalin
w strefie dopalania wynoszacym ponad
2 sekundy. Jezeli temperatura spalin
spadnie ponizej 850 °C palniki pomocni-
cze zostana zataczone w sposob automa-
tyczny. Na jeden cykl uruchomienia kotta
po postoju zuzywane jest 12 000 | oleju
opatowego.

System kotfa odzysknicowego.
Gtownym urzadzeniem w uktadzie odzy-
sku energii cieplnej jest kociot odzysk-
nicowy z naturalnym obiegiem spalin.
W kotle zachodzi wymiana ciepfa: spa-
liny zostang schtodzone do tempera-
tury 180°C, a odzyskane ciepto wykorzy-
stane jest do produkcji pary przegrzanej
o ci$nieniu 40 bar i temperaturze 415 °C
kierowanej do wezta wytwarzania i prze-
sylania energii elektrycznej i cieplnej.
Woda zasilajgca kociot podgrzewana jest
wstepnie w ekonomizerach a nastepnie
kierowana do czesci konwekcyjnej kotfa.
Woda zasilajgca poddawana jest uzdat-
nianiu poprzez dodawanie roztworu
rozciericzonego  wodorotlenku  sodu
oraz wody amoniakalnej. Powierzch-
nie cieplne czesci konwekcyjnej kotfa sa
automatycznie czyszczone przy zastoso-
waniu kolektorowego uktadu strzepuja-
cego.

Spalarnia posiada wiele mozliwych
uktadéw pracy systemu zagospoda-
rowania ciepfa dla réznych wariantéw
pracy kottéw:

» Odpady s3 spalane w jednym kole,
a catosc ciepta jest oddawana do atmos-
fery.

» Zakfad pracuje jednym kottem zasilajac
miejska siec cieptownicza

» Zaktad pracuje jednym kottem zasila-
jac turbine

» Zaktad pracuje dwoma kottami zasila-
jac tylko turbine — moc elektryczna 16,4
MW

» Zaktad pracuje dwoma kottami zasila-
jac turbine i miejska sie¢ cieptownicza
jednym upustem — moc elektryczna 12,7
MW

» Zaktad pracuje dwoma kottami zasila-
jac turbine i miejska sie¢ cieptownicza
moca 35 MW dwoma upustami — moc
elektryczna 11,2 MW

WODA | MY, marzec 2016
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Uktad odzuzlania i odpopielania.

Zuzel usuwany jest 7 rusztow przez szcze-
liny do odzuzlaczy z zamknieciem wod-
nym. Rozwigzanie to zapewnia uszczel-
nienie powietrzne miedzy paleniskiem
a atmosfera. Kazdy odzuzlacz wyposa-
zony w zbiornik umozliwiajacg dostawe
wody chtodzacej (recyrkulacyjnej), czuj-
nik poziomu wody i przelewu oraz zawor
odwadniajacy.

Opary powstajagce podczas odzuzlania
zawracane sg do rynny zsypowej zuzla
przy zastosowaniu wentylatora powie-
trza pracujacego w sposob ciagty.
Schtodzony zuzel do temperatury poni-
zej 90 °C transportowany jest za pomoca
przenosnikow na sita, gdzie wydzielana
bedzie frakcja o wymiarze nie wiekszym
niz 150, 200 lub 300 mm (w zaleznosci
od ustawien sita), a nastepnie transpor-
towany za pomocg uktadu przenosni-
kéw do wezta waloryzacji zuzla zlokalizo-
wanego w budynku gospodarki pozosta-
tosciami procesowymi. Nadziarno (ele-
menty o wymiarze wiekszym niz 150, 200
lub 300 mm), po oddzieleniu metali zela-
znych za pomoca separatoréw magne-
tycznych, zawracane bedzie do bunkra
na odpady.

Wezet oczyszczania spalin.
Oczyszczanie spalin sktada sie z czterech
nastepujacych etapow:

4 redukcja tlenkéw azotu - metoda
selektywnej niekatalitycznej redukgji tlen-
kéw azotu (SNCR) z wtryskiem mocznika,
4 neutralizacja zwigzkéw chloru, siarki
i fluoru - potsucha metoda odsiarczania
spalin (SDR) z wtryskiem mleczka wapien-
nego,

4 usuwanie catkowitego wegla orga-
nicznego, dioksyn i furandw oraz par rteci
- poprzez wtrysk pylistego wegla aktyw-
nego,

4+ filtrowanie czastek statych - z zastoso-
waniem filtrow workowych.

Podstawowe elementy wezta oczyszcza-
nia spalin:

reaktor poétsuchy (SDR) wraz syste-
mem do dystrybugji spalin i wtrysku
mleczka wapiennego,

reaktor ze ztozem pytowym pomie-
dzy SDR i stacjg filtrow workowych wraz
z uktadem do wprowadzania wegla
aktywnego i zawracanych popiotow lot-
nych ze stadji filtréw workowych,
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» Fot. 7. Widok turbiny

filtry stacji filtrow workowych,
wentylator wyciggowy z thumikiem.

2. Systemy pomocnicze:

silos magazynowy do wapna hydraty-
zowanego wraz z systemami transporto-
wymi,

urzadzenie do przygotowania
mleczka wapiennego wraz z systemami
transportowymi,

system do magazynowania i trans-
portu wegla aktywnego,

system do przechowywania i trans-
portu mocznika.

3. Systemy transportu pozostatosci po
procesie oczyszczania spalin:

zawracanie pozostatosci ze stacji fil-
trow  workowych, reaktora pdtsuchego
i reaktora ze ztozem pytowym,

transport popiotéw lotnych do silosu
pozostatosci.

4. Monitoring emisji spalin  obejmuje
pomiary ciagte stezen zanieczyszczen
spalin w zakresie: pyt ogétem , NOx, CO2,
SO2, siarkowodér (HCL), fluorowodor
(HF), catkowita zawartos¢ wegla orga-
nicznego (TOCQ).

Dokonywane s réwniez ciaggte pomiary
parametréw spalin w zakresie: Stezenia
02, Predkosci przeptywu, Temperatury,
Cisnienia statycznego oraz Wilgotnosci
bezwzgledne).

Odpady z proceséw spalania odpa-
déw komunalnych i oczyszczania spa-
lin w ZTPO.

W wyniku prowadzenia procesu termicz-

nego przeksztatcania odpadéw w ZTPO
powstajg odpady wtorne:

4 zuzel i popioty paleniskowe oraz pyty
kottowe i lotne

4 stafe pozostatosci z oczyszczania spalin
4 Scieki przemystowe

Odpady te poddawane sg zagospodaro-
waniu, ktore realizowane jest w budynku
gospodarki odpadami, w ktérym zloka-
lizowano wezet waloryzacji zuzla oraz
wezet stabilizowania i zestalania.

4 Zuzle i popioty paleniskowe zago-
spodarowane beda poprzez waloryzacje
i przygotowywane w ten sposéb do ich
wykorzystania np. w drogownictwie.

4 Pyty kottowe i popioty lotne oraz state
pozostatosci pochodzace z oczyszczania
spalin bedg stabilizowane oraz zestalone
i wywiezione na skfadowiska.

) Fot. 8. Przenosnik transportu zuzla
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+ Scieki przemystowe bedg podczysz-
czane w zaktadowej oczyszczalniiodpro-
wadzone do miejskiej kanalizacji ogdlno-
sptawnej.

Wezet Waloryzacji Zuzla i popiotéw
paleniskowych.

Wezet jest zaprojektowany i zbudowany
w taki sposoéb, ze pozwala na przyje-
cie do waloryzacji caty zuzel powstaty ze
spalania odpaddéw z wydajnoscig nomi-
nalng, przy czym zaktada sie prace tego
wezta w cyklu 12 godzin na dobe przez
pie¢ w dni tygodniu.

instalacja waloryzacji zuzla sktada sie
z nastepujacych elementow:

- dwoch  przesiewaczy — mechanicz-
nych z sitami o rozmiarach oczek 8 mm,
16 mm, 31,5mm i 64 mm

» Fot.10. Aparatura kontrolno-pomiarowa do
monitoringu spalin

kruszarek;

przenosnikow tasmowych;
- urzadzen do odzysku metali zelaznych;
« urzadzen do odzysku metali niezelaznych;
- instalacji zraszania z recyrkulacjg wody;
Instalacja umozliwia odzysk metali zela-
znych i niezelaznych z zuzla.

Wezet Stabilizowania i Zestalania.
Wezet Stabilizowania i Zestalania pytéw
kottowych i popiotéw lotnych oraz sta-
tych pozostatosci z oczyszczania spa-
lin jest zaprojektowany i zbudowany
w taki sposéb, ze pozwala na stabilizo-
wanie i zestalenie catosci odpaddéw tego
rodzaju powstatych ze spalania odpa-
dow, przy zaktadanym cyklu pracy tego
wezta 8 godzin na dobe, przez pie¢ w dni
tygodniu.

Podstawowym  celem  stabilizowania
i zestalania jest przeksztatcenie pozosta-
tosci procesowych posiadajacych wiasci-
wosci niebezpieczne na odpady inne niz
niebezpieczne, w procesie mieszania ich
z odpowiednimi dodatkami i spoiwami
hydraulicznymi.

Proces stabilizowania i zestalania obej-
muje dwa etapy, ktérych celem jest
zmniejszenie rozpuszczalnosci  sktadni-
kow, gtéwnie zwigzkdw nieorganicznych
i toksycznych metali ciezkich.

- W pierwszym etapie procesu, tzw. sta-
bilizowania, nastepuje ,reaktywne mie-
szanie’, w czasie ktérego poprzez zasto-
sowanie roznych ciektych dodatkéw
chemicznych, zachodzi konwersja che-
miczna rozpuszczalnych sktadnikow nie-
organicznych na produkty nierozpusz-
czalne. Celem tego etapu jest uzyskanie
wewnetrznej bariery majacej zapobiec
wyptukiwaniu sie rozpuszczalnych zwiaz-
kéw metali ciezkich.

- w drugim etapie procesu, tzw. zesta-
lania, utworzona zostaje dodatkowa
zewnetrzna bariera poprzez zastosowa-
nie cementu.

Ustabilizowane i zestalone pozostato-
$ci procesowe sg przed wywozem tym-
CZasowo magazynowane w magazy-
nie w pomieszczeniu wezfa stabilizowa-
nia i zestalania przez minimum 28 dni.
Zatadunek do transportu odbywa sie
wewnatrz szczelnej hali technologicz-
nej, w ktorej zainstalowano filtr workowy,
co eliminuje problem nadmiernej emisji
pytow do atmosfery. Zapewniono takze

mozliwos¢ wywozenia pozostatosci pro-
cesowych i popiotéw lotnych z pomi-
nieciem procesu stabilizowania i zesta-
lania poprzez hermetyczny system zata-
dunku autocystern bezposrednio z silo-
sOW magazynowych.

Podsumowanie:

Praca ZTPO pozwala na okoto 75% reduk-
cje strumienia odpadoéw przy zachowa-
niu najwyzszych standardéw w zakresie
ochrony $rodowiska. W czasie spalania
powstaje para, ktéra zasila turbine pro-
dukujac energie elektryczng oraz ciepto.
Ciepto jest dostarczane do miejskiego
systemu ciepfowniczego. Energia jest
sprzedawana do systemu energetycz-
nego operatora.

Od momentu rozruchu spalono okoto 32
000 ton odpaddw, otrzymujac 49 196 GJ
energii cieplnej (tj. 13 665 MWh). Srednio
dobowo produkujemy okoto 700 MWh
energii cieplnej Wyprodukowano réw-
niez okoto 5 700 MWh energii elektrycz-
nej. Maksymalna moc elektryczna odda-
wana do sieci operatora wynosifa 16,9
MW. W czasie rozruchu do chwili obecnej
powstato 7 500 ton zuzla oraz 1 300 ton
popiotéw. Przy pracy dwéch kottéw sred-
nio za dobe spalane jest okoto 700 ton
odpadow. Maksymalna dostawa odpa-
dow do spalarni wyniosta 1 200 ton.

Srednio ZTPO wytwarza obecnie 30 -
35 MW ciepfa i okoto 12 = 13 MW ener-
gii elektrycznej. Przy czym energia elek-
tryczna uzyskana ze spalania odpadow
jest uznawana w 42% za energie odna-
wialna tzw.,zielong energie’, czyli wytwo-
rzong w tzw. odnawialnych Zrédfach
energii.

Spalarnia pozwoli na odzysk energii
w kogeneracji tzn. z wytworzeniem ener-
gii elektrycznej i cieplnej - oczekiwane
szacunkowe wartosci produkcji ener-
gii to okoto: 65 tys. MWhe/rok i 280 tys.
MWht/rok, Jest to ilo$¢ odpowiadajaca
rocznemu zuzyciu energii przez krakow-
skie tramwaje lub odwietlenie miasta.
llo$¢ ta jest rowniez zblizona do zapo-
trzebowania na energie Wodociggdw
Krakowskich.

llos¢ wyprodukowanej w ZTPO energii
cieplnej to okoto 10% rocznego zuzycia
Miasta Krakowa.
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Swiatowy Dzierh Wody 2016
w Wodociagach Krakowskich

Monika Kupicka

22 marca, jak co roku, w Wodociggach
Krakowskich obchodzono Swiatowy
Dzierh Wody. Tegoroczne hasto towarzy-
szace obchodom zwraca nasza uwage na
zwigzki miedzy jakoscia wody, a godnymi
warunkami zatrudnienia.

Prawie 1,5 miliarda ludzi na swiecie
pracuje w zawodach zwigzanych z pozy-
skiwaniem i dostarczaniem wody. Caty
ich wysitek skupiony jest na pracy, ktérej
najwazniejszym celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa dostaw wody, ktéra
jest niezbedna do zycia i rozwoju ludz-
kosci. Wiele sposréd tych oséb pozba-
wione jest praw pracowniczych, a co za
tym idzie, nie maja ochrony socjalnej ani
prawnej. Tematyka tegorocznego Swiato-
wego Dnia Wody koncentruje sie wokét
zagadnien zwigzanych z kwestiami ilosci
i jakosci dostarczanej wody, co w efekcie
moze mie¢ ogromny wptyw na jakos¢
zycia, pracy oraz rozwdj gospodarczy.
Zatem hasto ,Woda i praca” staje sie
niezwykle aktualne.

+ 115, ) -

WODOCIAGI KRAKOWSKIE
NOWOCZESNOSE,

DOSWIADCSAEN

_..Fﬁ"l ATER o
) SWIATOWY DZIEN WODY

Swaiatonany Dirben Wochy dbryowa g

co roku w dniu 22 marca woeks
UEWiadHMICTiiA, |ak vitlkg rolg
odgrywa worda | jak wielkie zagrobenis
nietie re soby spadek &) Zaiobdw
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Swiatowy Dziers Wody w Krakowie

Dla Wodociagdéw Krakowskich 22 marca
2016 r. stat sie doskonata okazjg do
zaproszenia najmtodszych Krakowian
do wspdlnej zabawy i zapoznania sie
ze specyfikg pracy w przedsiebior-
stwie. Dzieci, ktére goscilismy w ZUW
Bielany dowiedziaty sie, czym zajmuja
sie pracownicy Wodociaggéw Krakow-
skich, obejrzaty samochdéd specjali-
styczny Zaktadu Sieci Kanatowej oraz
wziely udziat w warsztatach ,Akademii
Kropelki” i interaktywnym przedsta-
wieniu ,Wedréwki Kropelki” - progra-
mach edukacyjnych, ktére w przystepny
sposob przyblizaja zagadnienia zwia-
zane z wodga oraz umozliwiaja zdobycie
wiedzy w zakresie ochrony srodowiska,
a w szczegolnosci naturalnych zasobdw
wodnych. W programie wydarzenia
znalazty sie réwniez eksperymenty prze-
prowadzone przez pracownikéw Central-
nego Laboratorium. Najwiecej emocji
wsréd naszych matych gosci wywo-
fato palenie nitrocelulozy czyli magne-
tycznej waty, a wdychanie helu wywo-
tywato salwy smiechu. Na zakonczenie
spotkania, uczestnicy zostali ,wyposa-
zeni”w drobne gadzety, specjalnie przy-
gotowane na Swiatowy Dziers Wody 2016
ulotki, a takze informacje, ze w Krakowie
prosto z kranéw ptynie dobra woda.

W ramach obchodéw Swiatowego
Dnia Wody 2016 Wodociagi Krakowskie
zostaty rowniez Partnerem Gtéwnym
Pierwszego Festiwalu Edu Inspiracji -
wydarzenia, ktére odbedzie sie w dniu
2 kwietnia na terenie ZUW Bielany, a jego
uczestnicy wezma udziat w wykfadach
tematycznych, zapoznaja sie z ofertg
edukacyjna Wodociggéw Krakowskich -
dobrymi praktykami w zakresie edukacji
ekologicznej oraz dziataniami z obszaru
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
podejmowanymi przez Spotke. Wyda-
rzeniu beda towarzyszy¢ warsztaty
poswiecone tematyce zwigzanejz woda,
aich uczestnicy poznaja skuteczne tech-
niki pracy z dzie¢mi i mtodziezg, a takze
zabawy wykorzystujace motyw wody
w kulturze, plastyce oraz muzyce.
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OBSLUGA KLIENTA

e-BOK Wodociggow Krakowskich

— nowa jako$¢ w obstudze Odbiorcéw Ustug.

W dniu jubileuszu 115-lecia Wodociaggow
Krakowskich obok nowe| strony interne-
towej zostat uruchomicny e-BOK czyli elek-
troniczne Biuro Obstugl Klienta. Podkre-
slarmy w ten sposdb, ze obok diugolet-
niego doswladczenia Wodociagi Krakow-
skie stawiajg na nowoczesnosd | otwierajg
nowe kanaty komunikacji z Odbiorcami
Ustug.

Tomasz Cichori

~E-BOK to indywidualne konto klienta..., ktore
umozliwia kontakt z Przedsiebiorstwem przez
7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe”
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b Rys 1. Widok ekranu gfdwnego e-BONu Wodociggdw Krakowskich.

b Rys 2. Graficzna prezentaga zuzycia wody w e-BOK,
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E-BOK to indywidualne konto klienta
w systernie informatycznym Wodociggow
Krakowskich, ktére umozliwia kontakt
z Przedsiebiorstwem przez 7 dni w tygo-
dniu i 24 godziny na dobe.

Wejicie na strone e-BOK realizuje sig
poprzez odnosnik umieszczony Na stronie
gtowne] Wodociggow Krakowskich. e-BOK
Zapewnia wiele korzysci w jednym migjscu
i jest catkowicie darmowy. Interfejs graficzny
elektronicznego Biura Obstugi Klierta jest
bardzo intuicyjny | nie wymaga dodat-
kowych instrukgji aby rmac sie sprawnie
poruszac po dostepnych tam funkcjonal-
nosciach. Widok ekranu gldwnego e-BOK
Jest przedstawiony na rys. 1.

Posiadanie konta e-BOK zapewnia mozli-
wosC statego wgladu do historii zuzydia
wody, faktur, platnosci | salda rozliczen
z MPWIK 5.A. Ekran z graficzng prezentacjg
2uzycia wody przedstawiono na rys. 2.

Dodatkowo aktywowanie konta e-BOK
urmozliwia klientorm:

F Wglad do danych zwigzanych z umo-
wami, fakturami | odczytami wodomierzy.
b Ciagte kontrolowanie salda klienta.

F Kontrole nalezncsci za dostawe wody
i cdprowadzanie sciekdw oraz termindw
platnosd.

P Mozliwosc podgladu dokumentow
faktur,

b Dostep doustugi e-faktura, ktcra polega
m. in. na informowaniu Odkiorcy mailem
o wystawieniu kazde] faktury.

b Mozliwosd realizac)i platnosd za fakture
bezposrednio ze swojego konta e-BOK
w systemie platnodc elektronicznych (za
pomocg ustugi Payl).

b Zglaszanie wskazan wodomierzy
w ramach swojego konta

b Zglaszanie spraw, wnioskow np. zmiany
danych, przedtuzenie urmowy bez wycho-
dzenia zdomu.

b Oszczednosc czasu

Zapraszamy wszystkich Odbicrcdw Ustug
Wodociggow Krakowskich do zarejestro-
wania swojego konta w e-BOK oraz zlozenia
wnicsku o uruchomienie ustugi e-faktury.



KONKURS

/NAMY SIE TYLKO Z WIDZENIA?

Szanowni czytelnicy, poczawszy od dnia dzisiejszego przygladajcie
sie uwaznie swym wspodtpracownikom, gdzies wsréd Was ukrywa
sie osoba, ktorej szukamy.

Jedliznacie personalia osoby poszukiwanej, to nie zwlekajcie z po-
daniem odpowiedzi.

Odpowiedzi nalezy kierowa¢ do Redakgji:
tel. 12 43-33-433, fax 12 62-02-140

email: Romuald.Siuta@mpwik.krakow.pl
lub osobiscie: ul. Filtrowa 1

Odpowiedzi przyjmowane bedg do dnia 15 kwietnia 2016 .

Wsréd wszystkich uczestnikow zabawy, ktérzy rozpoznajg poszukiwang
osobe, rozlosujemy nagrody.

Rozwigzanie w numerze nastepnym.

ROZWIAZANIE KONKURSU

Osoba, ktora poszukiwalismy

W numerze 75 naszego czasopisma
byta Pan Tadeusz Bochnia pracujacy
aktualnie na stanowisku

Zastepcy Dyrektora Technicznego.
Dla autentycznosci zamieszczamy
obok aktualne zdjecie.

Wsrod wszystkich oséb, ktore prawidtowo odpowiedziaty na
poprzednia zagadke, Komisja pod przewodnictwem

Prezesa MPWiK SA Ryszarda Langera rozlosowata nastepujace
nagrody:

NAGRODE GtOWNA (zegarek)

otrzymuje Pani Magdalena Frankiewicz,

NAGRODY DODATKOWE (zestaw upominkdw) otrzymuja:
Pani Halina Felu$ i Pani Matgorzata Kuras.

Gratulujemy szczesliwcom!
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CENTRALNE LABORATORIUM MPWiK SA W KRAKOWIE

30-148 Krakow, ul. Lindego 9, tel./fax 12 639 22 12

KOMUNIKAT MPWiK SA w KRAKOWIE

PCA

POLSKIE CENTRUM
AKREDYTACJI

©

BADANIA

W sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, dostarczanej AB 776
do sieci miejskiej Krakowa (wartosci srednie za okres od 15 grudnia 2015 do 29 lutego 2016 1.).
. . ZAKEAD UZDATNIANIA WODY NDS
WSKAZNIK JAKOSCI WODY Jednostka

RABA RUDAWA | DtUBNIA | BIELANY PL’ UE? WHO?
Barwa (A) mg/dm? 1 5 4 4 BNZ % BNZ % 15
Metnosc (A) NTU 0,10 0,11 0,15 0,09 1 akcept 5
Odczyn (pH) (A) - 8.0 7,6 7,7 7,5 6,5-95 65-95 -
;;zo?:wodnos’c' elektryczna wtasciwa w uS/cm 353 665 683 899 2500 2500 )
Utlenialno$¢ z KMnO, (A) mg/dm? 08 1,0 <0,7 14 5 5 -
Chlorki (A) mg/dm? 16,9 36,3 32,2 96,3 250 250 250
Amonowy jon (A) mag/dm? 0,019 0,024 0,045 0,017 05 05 1,5
Azotyny (A) mg/dm? <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 0,5 0,5 3
Azotany (A) mg/dm? 4,1 154 20,5 138 50 50 50
Siarczany (A) mg/dm? 26 58 107 100 250 250 250
Twardo$¢ ogdlna (A) mg/dm? 144 317 289 329 60-500 - -
Waph (A) mg/dm? 47 110 149 122 - - -
Magnez (A) mg/dm? 6,9 11,3 15,3 11,7 125 - -
Zelazo ogdlne (A) mag/dm? <0,025 <0,025 <0,025 <0,025 0,2 0,2 03
Mangan (A) mg/dm? <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05 05
Miedz (A) mg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 2 2 2
Chrom (A) mg/dm? <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05 0,05
Nikiel (A) mg/dm? <0,0025 | <0,0025 | <0,0025 | <0,0025 0,020 0,020 0,020
Kadm (A) mg/dm? | <0,00045 | <0,00045 | <0,00045 | <0,00045 | 0,005 0,005 0,003
SUMA 4 THM 9 (A) pg/dm? 07 05 11 11,8 100 100 -
Chloroform (A) pg/dm? <03 <03 <03 <03 30 - 200
SUMA 4 WWA 9 (A) pg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,1 01 -
Benzo(a)piren (A) pg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,01 0,01 -
Escherichia coli (A) jkt 9/100ml 0 0 0 0 0 0 0
Bakterie grupy coli (A) jkt 9/100ml 0 0 0 0
Paciorkowce katowe (A) jkt 9/100ml 0 0 0 0 0 0 -
Clostridium perfringens (ze sporami) (A) jkt 9/100ml 0 0 0 0 0 0 -
Ogolna liczba mikroorganizmow . ke 9/100m 3 1 . 5 BNZ 9 BNZ 9 }
na agarze odzywczym w temp. 22°C
Chlor wolny w sieci wodociggowej mg/dm? <0,5 03 - -

OBJASNIENIA DO TABELI:

(A) - Badania oznaczone przez A sa akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji (zakres akredytacji PCA nr AB 776)

1) NDS PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z 29 marca 2007 r. (Dz. U. Nr 61, Poz. 417) w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (z pézniejszymi
zmianami z 20 kwietnia 2010 r., Dz. U. Nr 72, Poz. 466).

2) NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii
Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r, o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

3) NDSWHO - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Zalecen Swiatowej
Organizacji Zdrowia (WHO) dot. jakosci wody przeznaczonej do
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spozycia (Guidelines for drinking-water quality, Vol.1, Recommendations.
—3rd ed. 2008 r.)

4) BNZ - bez nieprawidtowych zmian

5) SUMA 4 THM - suma stezenia 4 tréjhalometanéw: chloroformu,
bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu,
SUMA 4 WWA - suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodoréw
aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu, benzo(g,h,i)
perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.

6) jtk —jednostki tworzace kolonie.



JAKOSC WODY

Ocena MPWiK SA
w sprawie jakosci wody

Za system kontroli jakosci wody odpowiedzialne jest Centralne
Laboratorium.Centralne Laboratorium kontroluje wifasciwosci fizyko-
chemiczne oraz parametry chemiczne i mikrobiologiczne wody zgod-
nie z wymaganiami obowiazujacego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
729 marca 2007 1. (Dz. U. Nr 61, Poz. 417) w sprawie jakosci wody prze-
znaczonej do spozycia przez ludzi (z pézniejszymi zmianami z 20 kwiet-
nia 2010, Dz. U. Nr 72, Poz. 466). Miesiecznie Centralne Laboratorium
bada okoto 5000 parametrow jakosci wody w probkach wody pobranych
z punktéw pomiarowych i zakresie badar okreslonym w rocznym planie
pracy. Jakos¢ wody jest rowniez kontrolowana codziennie przez stuzby
laboratoryjne dziafajace w Zaktadach Uzdatniania Wody Bielany , Diub-
nia, Raba i Rudawa.

(entralne Laboratorium posiada Certyfikat Akredytadji nr AB 776
Polskiego Centrum Akredytacji, dostepny na www.pca.gov.pl. Certyfikat
jest formalnym potwierdzeniem kompetencji Laboratorium do wykony-
wania badari zgodnie z wymagania normy PN-EN SO/IEC 17025. Jed-
nostka Certyfikujaca , Polskie Centrum Akredytagji potwierdza skutecz-
nos¢ wdrozonego systemu jakosci i kompetendje techniczne personelu
podczas przeprowadzanych corocznie auditow w nadzorze. Centralne
Laboratorium MPWIK S.A. posiada rowniez wymagane przez Rozporza-
dzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 roku z poZniejszymi zmia-
nami ( Dz. U. Nr 61, Poz. 417 ) zatwierdzenie Matopolskiego Paristwo-
wego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego na prowadzone badania.

Oceniajac jakos¢ wody wkrakowskich kranach za drugi kwar-
tat 2015 roku mozna stwierdzi¢, ze spefnia wymagania obowiazuja-
cego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 29 marca 2007 1. ( Dz. U. Nr 61,
Poz. 417) w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(z péZniejszymi zmianami z 20 kwietnia 2010, Dz. U. Nr 72, Poz. 466),
a tym samym jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego.

(o to znaczy, ze woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego

Woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli jest wolna od
mikroorganizmow chorobotwérczych i pasozytéw w liczbie stanowia-
cej potendjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, substancji chemicz-
nych w ilosciach zagrazajacych zdrowiu oraz nie ma agresywnych wia-
Sciwosci korozyjnych i spetnia wymagania mikrobiologiczne, organolep-
tyczne, fizykochemiczne i radiologiczne, okreslone w zafacznikach do
ww. rozporzadzenia. Poniewaz woda dostarczana mieszkaricom Kra-
kowa spetnia (z duzym zapasem) polskie i europejskie wysokie wyma-
gania jakosciowe to mozemy uznac, ze woda jest bezpieczna dla zdrowia
ludzkiego wiec jest, czysta i zdrowa"- okreslenia takie przyjeto w Dyrek-
tywie nr 98/83/EEC dla wody spefniajacej jej wymagania. Przeprowa-
dzona na szerokg skale inspekcja Naczelnej 1zby Kontroli we wszystkich
zaktadach wodociggowych w Polsce wykazata, ze MPWIK S.A. w Kra-
kowie jest jednym z 5 przedsiebiorstw dostarczajacych najlepsza jako-
sciowo wode. Pomimo tego, ze krakowska woda posiada wysoka udo-
kumentowana jakos¢ i jest "czysta i zdrowa" to jednak zdarzaja sie skargi
czesci konsumentéw na jej smak i zapach. Skargi tego typu s gtéwng
pozycja wszystkich skarg kierowanych pod adresem wiekszosci firm
wodociagowych na catym Swiecie.

W powszechnym przekonaniu, jesli smak czy zapach wody budza
zastrzezenia konsumenci uwazaja, ze nie jest ona bezpieczna. Nie jest
to jednak prawda. Wrazenie smaku i zapachu odbieraja rézne receptory
(w ustach, gardle i jamie nosowej) jednakze, gdy jemy i pijemy wraze-
nia smaku i zapachu odbierane 3 facznie. Zwiazki lotne wedrujg z ust
do strefy czutej nosa, wywotujac wrazenie zapachu. Zarazem recep-
tory umiejscowione w ustach tez odbieraja wrazenia bedace kombi-
naga zapachu i smaku. Zawarte w wodzie jony nieorganiczne woni nie
wydaja (z wyjatkiem jonéw amonowych i siarczkdw w pewnych warun-

WARTOSCI SREDNIE ZA OKRES OD 15 GRUDNIA 2015 r. DO 29 LUTEGO 2016 R.

Obszar
zasilania
Jednostka
mg CaCO,/dm’
mmol/dm?
mval/dm?

stopnie niemieckie [°N]*
stopnie angielskie [°N]**

stopnie francuskie [PN]***

* inne oznaczenia to [dGH] lub [dKH] lub [edH]

SKALA OPISOWA TWARDOSCI WODY

WODA

Bardzo miekka
Migkka
Srednio twarda
Twarda

Bardzo twarda

kach), wptywaja natomiast na smak wody. Aby woda smakowata obo-
jetnie powodujac pozytywne wrazenie, zawartos¢ jonéw nieorganicz-
nych powinna odpowiadac zawartosci tych substancji w slinie pijacego,
do czego nasze receptory smaku s3 przyzwyczajone. Znaczne réznice
W zawartosci tych jonéw w spozywanej wodzie oraz w slinie powoduja,
7e pijac taky wode odczuwamy dyskomfort smakowy, co nie ma zad-
neqo zwiazku z jakoscia wody. Przyzwyczajenie jest druga natura czto-
wieka, wiec czesto poprawa jakosci wody poprzez zmniejszenie zawar-
tos¢ réznych zwiazkow chemicznych odbierana jest przez odbiorcow
jako pogorszenie smaku, ktry odbiega od dotychczasowych nawykdw.
Sposrod jonéw metali, ktére moga by¢ obecne w wodzie pitnej, niektre
powodujg pogorszenie smaku. Jednym z nich jest zelazo, ktorego mak-
symalne dopuszczalne stezenie wynosi 0,2 mg/litr, a juz przy zawarto-
$ci 0,05 mg/litr nastepuje pogorszenie smaku. Réwniez niekt6re zwiazki
organiczne, wystepujac w wodzie w ultra niskich stezeniach, niemaja-
cych negatywnego oddziatywania na zdrowie, mogg powodowac wra-
zenie gorszego smaku i zapachu wody. Dla przykfadu zwiazek orga-
niczny 2,3,6-tréjchloroanizol jest wyczuwalny zapachowo przy stezeniu
0,1 ng/litr (0,0000000001 g w 1 litrze). Takiej granicy wykrywalnosci
nie posiadaja nawet najnowsze urzadzenia pomiarowe, a niskie stezenia
powodujace juz pogorszenie zapachu wody sq zupetnie nieszkodliwe dla
zdrowia. Podobne przyktady mozna mnozy¢.

(zesto skargi odbiorcdw wody zwiazane s3 z wyczuwaniem zapa-
chu chloru. Jednakze zapach ten moze by¢ fatwo usunigty z wody przez
gotowanie, a jego obecnos¢ gwarantuje petne bezpieczerstwo bakte-
riologiczne i Swiadczy o tym, Ze czas przeptywu wody w przewodach
wodociggowych od zakfadu uzdatniania do klienta (czas zatrzymania
wody) nie jest zbyt dugi, co eliminuje zjawisko wtérnego zanieczysz-
czenia wody. Sam chlor lub dwutlenek chloru w dawkach stosowanych
do dezynfekdji nie jest szkodliwy dla zdrowia.

TWARDOSC WODY W SIECI WODOCIAGOWEJ DLA KRAKOWA
(wartosci srednie za okres 15 grudnia 2015 r. do 29 lutego 2016 r.

ZUW RABA ZUW RUDAWA
138 317
14 3.2
2,9 6,3
8,0 178
10,1 223
14,4 31,7

** inne oznaczenia to [gb] lub [ Clarka]

ZUW DLUBNIA ZUW BIELANY
289 329
2,9 33
58 6,6
16,2 18,4
20,4 23,2
28,9 329

*** inne oznaczenia to [TH]

TWARDOSC OGOLNA
mg CaCO,/dm? mmol/dm3 mval/dm? stopnie niemieckie
0-85 0-0,89 0-1,78 0-5
85-170 0,89-1,78 1,78 -3,57 5-10
170 - 340 1,78-3,57 3,57-7,13 10-20
340-510 3,57-5,35 7,13-10,7 20-30
>510 >5,35 >10,7 >30

Wiecej o twardosci wody w artykule dr Tadeusz Bochni ,,Czy twarda woda zdrowia doda?” zamieszczonym w czasopismie MPWIK S.A. Woda i my: wrzesieri 2008.

Sciezka dostepu: www.wodociagi krakow.pl/aktualnosci/kwartalnik-woda-i-my.html,2, 4#book/7
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